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PRESENTATION 

indicateurs de résultat 2023

17,24/2017,5/20
Taux de 
satisfaction 

Taux de 
réussite 

Pour 656 stagiaires formés en 2023.

Christian LEGAY – ManagExpert
Consultant
Management – Communication
Absentéisme – Vente complexe

La certification qualité a été délivrée

 au titre de la catégorie : Actions de Formation
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Durée : (hors option et hors évaluation à réaliser avant la formation)

➢ Formations sur catalogue : 1 à 2 jours en présentiel

➢ Parcours « l’essentiel » : 3 jours en présentiel consécutifs ou non

➢ Formations sur mesure : à déterminer

Les durées sont variables selon vos impératifs, le contenu sera alors adapté.

Modalités d’évaluation : 

- Quiz en fin de cycle
- Mise en situation

Pour QUI : Pas de PRÉREQUIS 

Tout public 

Personnes en situation de handicap : 
nous contacter pour étudier ensemble 
les possibilités d’adaptation.

Tarifs : 

Devis sur demande après expression et analyse 
des besoins 

A titre d’exemple : formation Intra – 12 participants 
– 1 journée
 => 125€ TTC / personne

Comment participer :

INTRA-ENTREPRISE : Maximum : 12 participants (pas de minimum)

Délai 1 mois avant le début de la prestation afin de définir ensemble : dates, inscription des 
participants et définition des objectifs personnalisés. Formations et ateliers sont réalisés dans les 
locaux de l’entreprise. 

INTER-ENTREPRISE : Minimum : 3 participants => Maximum : 12 participants

Selon calendrier disponible sur demande et sous réserve d’inscription 2 semaines avant le début 
de la session de formation. Les formations et les ateliers sont réalisés dans les locaux du 
prestataire. 

NB : possibilité d’adapter les formations en distanciel : nous contacter

intra-entreprise uniquement : matériel et connexion à charge des participants. Lien de connexion envoyé 24h 
minimum avant chaque session.- Séquence de 2h consécutives par session – durée et contenu à adapter – Tarifs 
sur demande.

MODALITÉS

Contrôle et suivi : 

- Feuille de présence 
- Attestation de fin de stage 

Méthodes mobilisées : 

- Présentations 
- Exercices 
- Ateliers de mise en 

situation 
- Partage d’expérience
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PREVENTION DE L’ABSENTEISME

L’ étude préalable

Les entretiens de ré-accueil

Les retours d’expérience

SOS Manager
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i n d i c a t e u r s  d e  r é s u l t a t  2 0 2 3

17,24/20
17,50/20

Taux de satisfaction 

Taux de réussite 

Pour 656 
stagiaires formés 

en 2023.

Nous contacter : 
 
Christian LEGAY – 06 07 13 26 01
Christian.legay@managexpert.com
www.managexpert.com

Christian LEGAY – ManagExpert
Consultant - Formateur
Management – Communication
Absentéisme – Vente complexe

mailto:Christian.legay@managexpert.com
http://www.managexpert.com/
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Durée : (hors option et hors évaluation à réaliser avant la formation)

➢ Formations sur catalogue : 1 à 2 jours en présentiel

➢ Formations sur mesure : à déterminer

➢ Les durées sont variables selon vos impératifs, le contenu sera alors 
adapté.

Modalités d’évaluation : 

- Evaluation préalable
- Quiz en fin de cycle
- Mise en situation

Pour QUI : Pas de PRÉREQUIS 

Dirigeants, managers opérationnels, chefs d’équipe, 
cadres de proximité et cadres intermédiaires, nouveaux 
et futurs managers.

Personnes en situation de handicap : nous contacter 
pour étudier ensemble les possibilités d’adaptation.

Tarifs : 

Devis sur demande après expression 
et analyse des besoins 

Comment participer :

INTRA-ENTREPRISE : Maximum : 10 participants (pas de minimum)

Délai 1 mois avant le début de la prestation afin de définir ensemble : dates, inscription des 
participants et définition des objectifs personnalisés. Formations et ateliers sont réalisés dans les 
locaux de l’entreprise. 

INTER-ENTREPRISE : Minimum : 3 participants => Maximum : 12 participants

selon calendrier disponible sur demande et sous réserve d’inscription 2 semaines avant le début 
de la session de formation (calendrier sur demande). Les formations et les ateliers sont réalisés 
dans les locaux du prestataire. 

NB : possibilité d’adapter les formations en distanciel : nous contacter

intra-entreprise uniquement : matériel et connexion à charge des participants. Lien de connexion envoyé 24h 
minimum avant chaque session.- Séquence de 2h consécutives par session – durée et contenu à adapter – Tarifs 
sur demande.

MODALITÉS
Préventions de l’absentéisme      

Contrôle et suivi : 

- Feuille de présence 
- Attestation de fin de stage 

Alternance d’exposés théoriques, de techniques exclusives©, de mini-vidéos, de recherche en 
sous-groupe et en individuel avec restitution, de partages d’expérience et d’ateliers de mises en 
pratique à chaque étape du programme.

Méthodes mobilisées : 
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L’ETUDE PREALABLE

Modalité d’animation

Une approche basée sur les échanges autour des données de l’absentéisme en générale (approche 
macroscopique, baromètre de l’absentéisme …), points de repères concernant les tendances nationales
• Recueil d’informations autour de l’organisation générale de l’entreprise, son évolution, les impacts de 

l’absentéisme actuellement, les rôles et responsabilités des encadrants
• Retours d’expériences significatives

Programme:

De l’analyse à l’action

Etude des éléments relatifs à l’absentéisme dans l’entreprise (taux, évolution, 
conséquences …) à l’aide d’un questionnement spécifique

Analyse des règles existantes (convention collective, règlement intérieur, notes 
de service …) et de leur application effective

Elaboration du plan d’actions permettant d’atteindre les objectifs fixés

Ambitions
• Identifier et déployer les 

indicateurs pertinents permettant 

de cartographier l’absentéisme 

dans leur entreprise

• Choisir et prioriser les axes de 

communication interne pour 

sensibiliser l’ensemble du 

personnel sur ce projet 

d’entreprise

• Définir les actions prioritaires afin 

d’obtenir les résultats attendus

L’absentéisme peut mettre en difficulté tout ou partie de l’organisation de votre entreprise. Il contribue 

à surcharger vos équipes avec des conséquences bien souvent très lourdes : démotivation du 

personnel, accidents du travail, pertes financières, mauvaise image de marque de votre entreprise…

Quelle que soit votre taille et votre secteur d’activité, une politique de gestion et de prévention 

s’impose.

Comprendre la situation actuelle de mon entreprise, mettre en place des indicateurs pertinents, analyser 

les causes professionnelles, sociales, médicales et psychologiques de l’absentéisme, permettront de 

définir un plan d’actions spécifique visant à renforcer la présence au travail, l’esprit d’équipe et les 

relations humaines.

Livrable

Compte rendu des échanges de type « power point »

Durée

0,5 jour (3h00) ou 1 jour (7h00)
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Rechercher les causes profondes

• Les causes individuelles, les causes collectives de l’absentéisme

• Les conséquences sur les salariés

Programme

Evaluation préalable (mini questionnaire à destination des participants)

Identifier les impacts de l’absentéisme dans l’entreprise, au sein de ses équipes

• Les coûts directs et indirects de l’absentéisme

• Les impacts pour l’entreprise, pour les salariés et pour les clients

• Le principe du cercle vicieux 

Ambitions
• Identifier les impacts de 

l’absentéisme dans l’entreprise, au 

sein de ses équipes

• Rechercher les causes profondes

• Mettre en place les entretiens de ré-

accueil

• Savoir communiquer avec 

bienveillance et exigence afin 

d’obtenir les résultats escomptés

R

L’absentéisme peut mettre en difficulté tout ou partie de l’organisation de votre entreprise. Il contribue à 

surcharger vos équipes avec des conséquences bien souvent très lourdes : démotivation du personnel, accidents 

du travail, pertes financières, mauvaise image de marque de votre entreprise…

Quelle que soit votre taille et votre secteur d’activité, une politique de gestion et de prévention s’impose. 

Analyser les causes sans jouer au docteur, prévenir les absences et savoir réaccueillir un collaborateur dès son 

retour au travail deviennent donc incontournables.

P
e
r
fo

r
m

a
n
c
e

LES ENTRETIENS DE RE-ACCUEIL

Mettre en place les entretiens de ré-accueil

• L’approche globale à privilégier

• L’importance d’une bonne préparation en vue de l’entretien : les éléments indispensables

• La formalisation d’un compte rendu

Savoir communiquer avec bienveillance et exigence afin d’obtenir les résultats escomptés

• Les conditions nécessaires à un ré-accueil réussi

• L’équilibre de la communication entre bienveillance et exigence

• L’importance du questionnement et la qualité des échanges

Durée

1 jour (7h00 )
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LES RETOURS D’EXPERIENCES

Savoir définir les objectifs principaux de l’entretien de ré-accueil 

et préparer les rendez-vous

• Réunir les informations nécessaires à l’entretien

• Faire fi des rumeurs et des à priori

• Obtenir l’engagement à l’issue de l’entretien

Programme

Savoir adapter son style de management avec une communication équilibrée 

entre exigence et bienveillance

• Les quatre grands profils sur l’échelle de maturité collaborative

• Le choix d’un style qui va au-delà de sa prédominante

• Les postures managériales « ICARE© »

Ambitions
• Acquérir ou redécouvrir les notions 

clés d’un management efficace

• Préparer réellement et concrètement 

les entretiens de ré-accueil

• S’appuyer sur des comportements et 

les techniques incontournables pour 

maîtriser sa communication – Jouer ou 

rejouer ses propres situations issues 

de l’entreprise

• Mener l’entretien en renforçant la 

motivation des collaborateurs

L’absentéisme peut mettre en difficulté tout ou partie de l’organisation de votre entreprise. Il contribue à 

surcharger vos équipes avec des conséquences bien souvent très lourdes : démotivation du personnel, relations 

difficiles, accidents du travail, pertes financières, mauvaise image de marque de votre organisation …

Quelle que soit votre taille et votre secteur d’activité, savoir réaccueillir un collaborateur dès son retour au 

travail est donc indispensable. Le Manager doit s’entraîner, répéter pour s’approprier les techniques et 

comportements efficaces qui feront de lui quelqu’un de crédible et de respecté.

Savoir s’affirmer dans son rôle et gérer les situations tendues

• Savoir démarrer le rendez-vous « COMA© »

• Réussir à s’exprimer avec assertivité

• La technique « PICTO© » pour recadrer ou exprimer un désaccord

Savoir motiver ses collaborateurs dans l’exercice de leur fonction

• La différence en la satisfaction et la motivation

• Savoir donner de la reconnaissance avec la méthode « RIRES© »

Durée

0,5 ou 1 jour (3,5h ou 7h00) 
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L’ASSISTANCE TELEPHONIQUE
SOS MANAGER

SOS Manager

Ne laisser plus vos encadrants sans 

solution managériale

SOS MANAGER : qu’est-ce que c’est ?

• SOS MANAGER est un service d’assistance managériale à distance

• Un numéro de téléphone unique

• Une adresse mail unique

• Un interlocuteur unique, expert en management et en prévention de l’absentéisme et qui connait votre 

environnement professionnel

• Des solutions rapides en réponse aux attentes de vos encadrants 

Pour quels objectifs ?

• Préparer sa communication en vue d’un prochain entretien de ré-accueil 

• Répondre aux interrogations en matière de management

• Gérer les situations difficiles

• Obtenir des conseils avant l’entretien

L’absentéisme peut mettre en difficulté tout ou partie de l’organisation de votre entreprise. Il contribue à 

surcharger vos équipes avec des conséquences bien souvent très lourdes : démotivation du personnel, 

accidents du travail, pertes financières, mauvaise image de marque de votre entreprise…

Quelle que soit votre taille et votre secteur d’activité, une politique de gestion et de prévention s’impose. 

Analyser les causes sans jouer au docteur, prévenir les absences et savoir réaccueillir un collaborateur dès son 

retour au travail deviennent donc incontournables.

Le Manager, soucieux de réussir un entretien de ré-accueil pour lequel il se pose des questions sur le bon 

déroulement, doit pouvoir se rassurer en partageant ses doutes, en revisitant les techniques exclusives© et 

comportements efficaces pour réussir son rendez-vous.
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SOS Manager

Ne laisser plus vos encadrants sans 

solution managériale

Livrable

• Un bilan mensuel pour l’entreprise

• Traitement de la demande dans les 24h00 (hors week-end et jour férié)

• Assistance managériale du lundi 8h30 au vendredi 18h00

• Nombre d’appels (avec suivi)

• Date, heure, durée de l’appel

• Sujets traités

En option

• Nom de l’appelant ou anonymat

• Préconisations – recommandations d’actions

L’ASSISTANCE TELEPHONIQUE
SOS MANAGER
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Christian LEGAY - MANAGEXPERT
CONSULTANT

Christian.legay@managexpert.com
06 07 13 26 01

www.managexpert.com

mailto:Christian.legay@managexpert.com
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